CARTA DE RECLAMACION A AGENCIA DE VIAJES

Lugar : Fecha:

Datosdel Cliente:
Nombrey Apellidos:

DNI/NIE/Passaporte :

Direccion :

Teléfono :

Datosdela Agenciade Viajes:
Nombre Comercid :

Raz6n Socid :

Direccion :

Teléfono :

Datosdela Reserval/Viaje:
NUmero de Reserva:

Destino :

Fechadd Viage:

Importe Total Pagado : EUR

Asunto dela Reclamacion :

Por la presente, interpongo reclamacién formal contrala agencia de viajes mencionada por los incumplimientos
contractual es y/o defectos en la prestacion de |0s servicios turisticos contratados, que se detallan a continuacion.

1. Descripcion detallada de los hechosy motivos de la reclamacion:

Se expone con detalle lo ocurrido, especificando las deficiencias, incumplimientos u otros aspectos que motivan la
reclamacion, tales como la cancelacién injustificada, modificaciones sustancial es, servicios no prestados o cual quier
otra causa que justifique la queja.

2. Derechosinvocados conforme a la nor mativa aplicable:

De acuerdo con laLey 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del turismo, €l Real Decreto 1/2007 y demés normativa
vigente, se reconocen |los derechos del consumidor y usuario en materia de vigjes combinados y servicios turisticos.

3. Solicitud concreta:

Se reclamala devolucion total o parcial del importe abonado, compensacion por dafiosy perjuicios, prestacion de
servicios aternativos o cualquier otra medida que se considere adecuada para la resolucion satisfactoriadel conflicto.

4. Documentacion adjunta:

Se acompafian copias de los documentos justificativos, tales como contrato, comprobantes de pago, comunicaciones
previas, condiciones generales, folletos informativosy cualquier otra documentacion relevante parala reclamacion.

5. Plazo paralaresolucién:



Conforme ala normativa, se solicita que la agencia proporcione respuesta'y solucion en € plazo maximo establecido,
recordando la posibilidad de acudir a organismos de mediacion o procedimientos administrativosy judiciales si no se
alcanza acuerdo.

6. Advertencia legal:

Esta reclamacion se presenta sin perjuicio de las acciones legal es que correspondan parala defensa de los derechos del
reclamante, incluyendo laviaadministrativay judicial.

Atentamente,

Firma del reclamante

Teléfono de contacto:

Correo €electronico:

RECIBIDO POR AGENCIA DE VIAJES

Fechay hora:

Firmay sello:




Fuente original de este documento:

https://lex-mercantil.com/modelo-carta-de-reclamacion-agencia-de-viajes/

¢ Le resulto atil esta plantilla?
Encuentre mas plantillas actualizadas en:

https://lex-mercantil.com/

Mas plantillas

Esta plantilla esta destinada exclusivamente para uso personal y no comercial.
En caso de distribucion o publicacion, es obligatorio mencionar la fuente.

Esta plantilla se proporciona Unicamente como orientacién y no constituye asesoramiento legal.
Se recomienda consultar con un profesional del derecho en cada caso particular.
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