MODELO DE RECLAMACION A IBERDROLA POR MANIPULACION DE
CONTADOR

Nombrey Apellidos :
DNI/NIE :
Direccion :
Teléfono :

Datos del Suministro Eléctrico:

NUmero de contrato :

Direccién del suministro :
Cadigo CUPS ;

Objeto delareclamacion :

Por medio del presente escrito, y en base alos hechos que se detallan a continuacion, reclamo formalmente a
IBERDROLA por la manipulacién indebida del contador eléctrico instalado en mi suministro, que ha provocado una
facturacién incorrectay un perjuicio econémico directo. Solicito larevision del contador, la correccion de las facturas
afectadas y la devolucién de |as cantidades indebidamente cobradas.

Hechos :

1. En fechaindeterminada, he detectado un aumento inexplicable en el consumo reflejado en las facturas emitidas por
IBERDROLA. 2. He comprobado personalmente el contador y he constatado indicios claros de manipulacion o
alteracién del mismo sin mi consentimiento. 3. Esta préctica contraviene o establecido en el Real Decreto 1434/2002,
del 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del sistema eléctrico de medida. 4. La manipulacién ha
ocasionado una facturacion incorrectay desproporcionada, afectando mis derechos como consumidor. 5. He solicitado
previamente larevision del contador sin obtener una respuesta satisfactoria ni solucion efectiva.

Fundamentos de Derecho :

I. Conforme al articulo 51 de la Constitucion Espafiola, los consumidores y usuarios tienen derecho ala proteccién de
sus intereses econémicosy sociales. |1. El Real Decreto 1434/2002 establece el régimen juridico de lamedida de la
energia eléctricay prohibe expresamente cual quier manipulacion o alteracién no autorizada de | os equipos de medida.
I11. LaLey 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, regulalas obligacionesy responsabilidades de las
compariias comercializadoras 'y distribuidoras. 1V. Lamanipulacion del contador implica vulneracion de |los derechos
del consumidor y puede constituir unainfraccion administrativa sancionable.

Solicitud :

Solicito alBERDROLA: 1. Lainmediatainspeccion y verificacion del estado del contador eléctrico instalado en mi
suministro. 2. Laregularizacién de las facturas emitidas con base en la medicidn manipulada, aplicando las correcciones
pertinentes. 3. La devolucién o compensacion de | as cantidades indebidamente cobradas como consecuencia de dicha
manipulacion. 4. La adopcién de las medidas necesarias paraimpedir futuras manipulaciones y garantizar la correcta
medicion del consumo eléctrico. 5. La confirmacion por escrito de la aceptacion y resolucién de esta reclamacion en el
plazo legalmente establecido.

Lugar y Fecha:
Lugar : Fecha:
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FIRMA DEL RECLAMANTE

Firma:




Fuente original de este documento:

https://lex-mercantil.com/modelo-reclamacion-iberdrola-por-manipulacion-contador/

¢ Le resulto atil esta plantilla?
Encuentre mas plantillas actualizadas en:

https://lex-mercantil.com/

Mas plantillas

Esta plantilla esta destinada exclusivamente para uso personal y no comercial.
En caso de distribucion o publicacion, es obligatorio mencionar la fuente.

Esta plantilla se proporciona Unicamente como orientacién y no constituye asesoramiento legal.
Se recomienda consultar con un profesional del derecho en cada caso particular.
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